Mgade i Omsorgsudvalget, den 11. marts 2021 KOBENHAYNS
FEALDRERAD

REFERAT

Teams-mode i Omsorgsudvalget
Dato: Torsdag den 11. marts 2021 kl. 10-12

Medlemmer:

Leif Andreasen (formand), Margit Schreder (naestformand), Anne Marie

Bossen Aarge, Bjarne Jergensen, Eleonora Lewandowski, Hanne Simonsen, Kirsten
Nissen, Lisbeth Sglver, Lise Helweg, Lone Skov Valentin Al Awssi, Margit Risnees,
Michael Neumann.

Eksterne deltagere: Centerchef Helle Schnedler, afdelingsleder Signe Riis Andersen,
konsulent Lise Schou Andreasen og konsulent Nynne Agergaard Hansen fra Center for
Omsorg og Rehabilitering.

1. Godkendelse af dagsorden

v/formanden (beslutningspunkt)

INDSTILLING

1. at udvalget godkender dagsorden.

BESLUTNING
Dagsordenen blev godkendt.

2. Valg af dirigent

v/formanden (beslutningspunkt)

INDSTILLING

1. at udvalget veelger dirigent.

BESLUTNING
Bjarne Jergensen blev valgt som dirigent.

3. Godkendelse af referat
v/formanden (beslutningspunkt)

INDSTILLING

1. at udvalget godkender referat af udvalgsmedet den 22. februar 2021.

BESLUTNING
Udvalget godkendte referatet.
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4. Horing af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens strategi for aktivitetscentre
(besog kl. 10.15-10.45)

v/formanden (beslutningspunkt)

INDSTILLING

1. at udvalget behandler hgringen.

BAGGRUND

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har sendt udkast til ny strategi for de almene
kommunale aktivitetscentre i hering i Z£ldrerddet, og udvalget skal under punktet
drgfte samt udarbejde udkast til heringssvar, som kan foreleegges ZAldrerédet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen anferer bl.a. falgende i hgringsbrevet til
Aldreraddet: Den nye strategi Aktive feellesskaber - gennem hele livet retter sig mod de
16 almene, kommunale aktivitetscentre. Dvs. at strategien fx ikke omfatter de frivillige
aldreklubber, men handler om udviklingen af de kommunale aktivitetscentre, hvor
man som &ldre kan blive henvist eller visiteret til et forebyggende eller
vedligeholdende aktivitetstilbud, ndr man har behov for statte til at indga i aktiviteter,
traening eller sociale feellesskaber.

Udkastet afspejler £ldrepolitikkens (Vaer med - hele livet) overordnede mal om, at
flest muligt eeldre skal bevare evnen til at klare s& meget som muligt selv og dermed
muligheden for at blive l&engst muligt i eget hjem - fordi det understatter seldres frihed
til at vaelge selv og muligheden for at bevare en hgj livskvalitet. Det er gennemgéende i
den nye strateqi, at aktivitetstilbuddet tilpasses med afsaet i borgers individuelle behov
pad baggrund af en indledende samtale med borger, hvilket ogsé er praksis i dag.
Lebende brugerinddragelse er en integreret del af det nuvaerende aktivitetstilbud, og
en vigtig komponent for den videre udvikling af aktivitetstilbuddet ogsé i fremtiden.

P& mgdet deltager centerchef Helle Schnedler, afdelingsleder Signe Riis, konsulent Lise
Schou Andreasen og konsulent Nynne Agergaard Hansen fra Center for Omsorg og
Rehabilitering med henblik pé at svare pa spergsmal til strategien i tidsrummet kl.
10.15-10.45. Bemeerk at £ldrerddet pd mgde den 24. februar 2021 havde et

indledende opleeg, hvor aktivitetsomrddet og visionerne for den nye strategi blev
praesenteret, og hvor der bl.a. var bemeaerkninger til brugerinddragelse og behovet for
centre fordelt i hele byen.

Bemaerk at heringsfristen er 26. marts 2021, og at £ldrerddet drafter og godkender
heringssvaret endeligt pd mede i £ldrerddet den 24. marts 2021.

BILAG
Heringsbrev - Ny Strategi for almene aktivitetscentre
Udkast til Ny strategi for almene aktivitetscentre

Udkast til heringssvar til ny strateg for almene aktivitetscentre Link til kataloget Z£ldre i Ksbenhavn
2021, hvor der péa side 8-9 er en oversigt over forvaltningens aktivitetscentre
www.kk.dk/sites/default/files/aeldre_i_koebenhavn_2020.pdf

BESLUTNING
Udvalget behandlede haringen. For neermere information henvises til hgringssvaret.

Under drgftelse af strategien med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen lagde udvalget
bl.a. veegt pé felgende omréader:
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e Detervigtigt at styrke samarbejdet med civilsamfund/frivillig drevne foreninger

e Detervigtigt, at borgere, som kommer pé aktivitetscentrene, er med til at seette
rammerne for aktiviteterne i huset/centret

e Etudvalgsmedlem spurgte ind til, om det er muligt at arbejde med ideen om
profilaktivitetscentre - ligesom der er profilplejehjem. Hertil svarede
forvaltningen, at det muligvis ville gdeleegge konceptet om, at borgere skal have
mulighed for at komme i et aktivitetscenter i deres neeromréde, hvis de fx skulle
vaelge aktivitetscenter ud fra en bestemt profil

e Udvalget gjorde opmeerksom p4, at de gerne vil falge arbejdet med implementering af
strategien

e Udvalget gjorde opmaeerksom p4, at det er uklart, hvornar borgere er i malgruppen for en
forebyggende- eller vedligeholdende plads pa et aktivitetscenter

e Forvaltningen oplyste, at de kommer til at arbejde mere systematisk med forbedringer pa
aktivitetscentrene, og her vil de bl.a. inddrage den viden, der ligger om rehabiliterende
traening og forskning pa omréadet

¢ Udvalget efterspurgte derudover en oversigt over, hvor aktivitetscentrene ligger (En
adresseoversigt er vedlagt som bilag)

e Udvalget mente, at der fremadrettet bor vaere fokus pa at fa flere ikke vestlige borgere og
meand, som er i malgruppe for et aktivitetstilbud, ind pa centrene

5. Udpegning af reprasentant til referencegruppe for ‘Demensvenlig bydel

Vanlgse'
v/formanden (beslutningspunkt)

INDSTILLING

1. at udvalget udpeger en repraesentant til referencegruppen for 'Demensvenlig bydel
Vanlgse'.

BAGGRUND

Pa medet i £ldrerdadet den 24. februar 2021 orienterede Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen om projektbeskrivelsen vedrgrende '‘Demensvenlig bydel
Vanlgse', hvor Zldrerédet er tilteenkt en rolle i forhold til deltagelse i den tilknyttede
referencegruppe.

P& mgdet i A£ldrerddet blev det besluttet, at Teknik- og Miljgudvalget og
Omsorgsudvalget peger pa en repraesentant til referencegruppen.

BESLUTNING
Lise Helweg blev udpeget som repraesentant for Omsorgsudvalget.

6. Orientering om tilsyn samt nedsattelse af en 'tilsynsgruppe’
v/formanden (beslutningspunkt)

INDSTILLING

1. at udvalget nedseetter en tilsynsgruppe som Izbende falger tilsynsrapporterne

BAGGRUND
For at udvikle og kontrollere kvaliteten i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
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gennemfgres der lzbende uanmeldte, kommunale tilsyn indenfor felgende omréder:
e Kommunal og privat hjemmepleje
e Den kommunale sygepleje
e Kommunale og selvejende plejehjem samt friplejehjem, der har overenskomst med
kommunen
e Midlertidige degnpladser, herunder rehabiliteringscentre, palliative pladser og
akutplejeenheden samt midlertidige plejepladser

Pligten til at fere tilsyn er beskrevet i Lov om social service § 151, og i Kebenhavns Kommunes
gennemfores tilsynene med hjemmepleje, plejehjem, rehabiliteringscentre samt tilsyn med
hjemmesygeplejen arligt af et eksternt konsulentfirma med faglig ekspertise inden for de udvalgte
tilsynsomréder. For neermere information om tilsynene og typer af tilsyn henvises til bilagene.

Aldrerddet far hvert &r sendt tilsynsrapporterne for de enkelte plejehjem og midlertidige
degnophold og hjemmeplejeenheder i hering i £ldrerddet. Derudover modtager &£ldrerddet
aldretilsyn og sundhedsfagligt tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed til orientering, (reaktive og
ordineere tilsyn).

For at sikre kontinuitet og opfelgning med omradet har ZAldrerddet tidligere fundet det
hensigtsmaessigt at nedsaette en tilsynsgruppe, hvor tre medlemmer falger tilsynsomradet og de
konkrete tilsyn, og svarer Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i heringerne. Derudover kan
seerligt kritiske tilsyn eller andre vigtige og eventuelt generelle opmaerksomhedspunkter rejses
med henblik pé draftelse i udvalget, hvis der er brug for at felge seerskilt op. Dertil kan det naevnes,
at udvalget arligt heres om tilsynskonceptet.

BILAG

Tilsynskoncept 2021

Tilsynspolitik for tilbud efter § 83, 83 a og 86 pa Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
omréde

BESLUTNING
Det blev besluttet, at Margit Schrgder, Lone Skov Al Awssi og Kirsten Nissen sidder i
tilsynsgruppen.

Det blev aftalt, at gruppen afholder et mgde med henblik péd at vende samarbejdet og
ovrig praktik. Det blev aftalt, at Lise ogsé deltager pd madet for at dele tidligere
erfaringer med opgaven.

7. Orientering fra det politiske Sundheds- og Omsorgsudvalg og herunder
opfelgning pa dialogmedet den 2. marts 2021 vedrerende budget22

v/formanden (orienteringspunkt)

INDSTILLING

1. at udvalget tager orienteringen til efterretning.

BAGGRUND
Mgdemateriale fra det politiske Sundheds- og Omsorgsudvalg:
www.kk.dk/indhold/sundheds-og-omsorgsudvalgets-modemateriale

BESLUTNING
Formanden orienterede om, at Sundheds- og Omsorgsudvalget ikke har besluttet et
endeligt effektiviseringsbidrag endnu.
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8. Kommissorium for Omsorgsudvalget
v/formanden (beslutningspunkt)

INDSTILLING

1. at udvalget godkender udvalgets kommissorium.

BAGGRUND

Udvalget besluttede pé udvalgsmegdet den 12. februar 2021 at arbejde med
kommissoriet fra 2020 samt at tilfgje et punkt under udvalgets opgaver om at udvalget
kommer med forslag til relevante indleeg p&d hjemmesiden efter hvert mgde. Dette er
vedlagt som bilag til punktet.

BILAG
Udkast Omsorgsudvalgets kommissorie 2021.

BESLUTNING
Udvalget dreftede fordelingen og besluttede, at formandskabet taler ssammen og
sender et forslag til kommissorium til udvalget.

9. Orientering om pargrende- og beboerrad
v/formanden (orienterings- og droftelsespunkt)

INDSTILLING
1. atudvalget tager orienteringen til efterretning.

2. atudvalget drefter, hvordan beboer- og parerendesamarbejdet bedst understottes i
Kgbenhavns Kommune.

BAGGRUND
Udvalget efterspurgte pé sidste made naermere information om retningslinjerne for
beboer- og pérgrenderdd i Kebenhavns Kommune.

Det kan i den sammenhang fremhaeves, at bruger- og parerenderddene pa plejehjem blev indfart
som obligatoriske rad tilbage i 2001, hvor formalet var at skabe “et forum for dialog mellem
kommunen, brugerne og de pargrende”. Hjemlen var servicelovens §17, hvorefter
kommunalbestyrelsen skulle fastseette sammensaetningen af brugerpargrenderddet under
hensyntagen til lokale forhold, dog sé&dan at brugere og pérgrende udger et flertal i radet.
Kommunalbestyrelsen skulle ogsé i samarbejde med rédet fastseette vedteegterne for dets arbejde,
herunder valg af medlemmer, valgperiode, rddets arbejdsomrade, kompetence. Rddet har ingen
beslutningskompetence, men fungerer alene som et rédgivende organ.

| forbindelse med en afbureaukratiseringsgvelse pa det kommunale og regionale omréade (V) blev
deri 2010 vedtaget et regelforenklingslovforslag om at det fremover skulle veere frivilligt at oprette
bruger-parerende rédd. Der var forinden lavet en undersggelse, hvor kommuner skulle komme
med forslag til regelforenkling, og her blev peget p4, deti nogle kommuner er vanskeligt at finde
et tilstraeekkeligt antal brugere og pargrende, der gnsker at deltage i rddenes arbejde - der var ogsa
en anden undersggelse med erfaringerne fra bruger-parerenderddene, som pegede pa den
samme udfordring.
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Det fremgér af lovforslaget, at "Regeringen finder at brugere og pdregrendes
medindflydelse pé forholdene pé plejehjemmene m.v. er vigtige. Men pd baggrund af
de hidtidige erfaringer med de obligatoriske bruger-pargrende rdd foreslas det at
opheaeve forpligtelsen til at nedseette bruger-pérerende rdd, sdledes at det bliver op til
en lokalpolitisk vurdering og prioritering, hvordan brugerpéargrendeinddragelsen
tilretteleegges lokalt i kommunen og pé botilouddene, herunder om der skal oprettes
bruger-péregrende rdd.” Med intentionen om "at give sterre frihed til at tilretteleegge
organiseringen af inddragelsen af beboerne og de péargrende pé plejehjemmene m.v.”,
blev servicelovens § 17 ophaevet.

Galdende regler
Servicelovens § 16 indeholder falgende bestemmelse, der er hjemlen p&d omradet i
dag:

“§ 16. Kommunalbestyrelsen skal serge for, at brugerne af tiloud efter denne lov far
mulighed for at f& indflydelse pa tilrettelseggelsen og udnyttelsen af tilbuddene.
Kommunalbestyrelsen fastsaetter skriftlige retningslinjer for brugerindflydelsen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan nedseette et eller flere rad, der raddgiver kommunen
vedrarende tilrettelaeggelse af indsatsen efter denne lov. Kommunalbestyrelsen
fastseetter rammerne for og omfanget af rdédenes opgaver.

Det er fortsat et krav i lovgivningen, at plejehjem skal sikre brugerinddragelse, og
hvordan den sikres, beslutter og tilrettelaeegger plejehjem i Kebenhavns Kommune selv.
Sundheds- og Omsorgsudvalget har dog vedtaget nogle minimumskriterier for
beboerdemokrati i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, og som er grundlaget for
brugerinddragelse pé plejehjemmene, og som er minimumskrav som alle plejehjem
skal opfylde.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyser i en pjece at “Beboerdemokrati er
beboere og parerendes mulighed for at diskutere og @ve indflydelse pa hverdagen pé
plejecentret. Beboerdemokratiet er med til at sikre den enkelte indflydelse pé det
feelles liv, der leves i huset. Rammerne omkring beboerdemokratiet skal sikre, at
beboere og parerende har et kendt og tilgeengeligt fora at eve indflydelse igennem.
Beboerdemokrati handler om diskussionen af generelle temaer - ikke om, hvordan
man samarbejder om plejen og indsatsen over for en enkelt borger. Med andre ord er
der ikke her mulighed for at tale personsager eller personalesager. Beboerdemokrati
handler om at skalbe rum for atinddrage beboere og parerende i diskussionen af det,
der foregar pa plejecentret.”

Videre oplyses i pjecen minimumskriterierne for inddragelse i et beboerdemokrati er
felgende:

e plejehjem skal have en aktuel beskrivelse af, hvordan husets beboerdemokrati er
tilrettelagt.

e beskrivelsen af beboerdemokratiet skal fastlaegge savel rammerne for involveringen (dvs.
hvilke mgder og fora beboerne kan gve indflydelse gennem), som hvilke emner der
droftes.

e bade beboere og paregrende skal kunne involvere sig.

e der som minimum skal veere fora til at drgfte disse emner: - Generelle forhold omkring
hverdagens rutiner - Aktiviteter i hverdagen - Mad og méltider - Budget -
Organisationseendringer - Ombygninger - Tilsyn - Brugertilfredshed.

e dererudarbejdet en skriftlig procedure for, hvordan beboerdemokratiet bliver kendt
blandt beboere, pédrgrende og medarbejdere, herunder hvordan nye beboere og
parerende far kendskab til rammerne for beboerdemokratiet.

| september 2020 blev Zldreréddet praesenteret for en kortleegning af borger- og parerenderad i
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Kgbenhavns Kommune. Kortlaeegningen viste bl.a. at 46% af plejehjemmene i Kgbenhavns
Kommune har fast borger- og pargrenderad, og at 72% af plejehjemmene inddrager borgere i ad
hoc paneler og referencegrupper. Derudover har 41% borgerrepraesentanter i eksisterende
meadefore, hvilket fx kan omhandle afdelingsmeader, forbedringsteams, ledermeader,
morgenmeader og ansaettelsessamtaler. Derudover har man i hjemmeplejen fast halvérlige
dialogmader med borgere og pérgrende, og ligeledes holdes der ogsé systematiske dialog- og
kaffemader mellem forstander og beboere pé plejehjem.

BILAG
Pjece vedrgrende beboerdemokrati pd plejehjem i Kebenhavns Kommune
Kortleegning af borger- og pdrerenderdd & repraesentanter i SUF

BESLUTNING
Af hensyn til tiden blev punktet udskudt til neeste udvalgsmede.

Kirsten Nissen orienterede om, at hun i regi af Danske Z&ldrerdd skal til mgde med eeldreminister
Astrid Kragh, og hvor der bl.a. ogsé er fokus pé, hvordan man sikrer ordentlig inddragelse af
borgere- og pargrende pd aeldreomradet.

10. Naeste udvalgsmede fredag den 9. april 2021 kl. 10-12
v/formanden (beslutningspunkt)

INDSTILLING

1. at udvalget drgfter dagsorden for neeste udvalgsmgde.

BESLUTNING

Udvalget besluttede bl.a. at behandle fglgende pa neeste udvalgsmeade:
o dagordenspunktet vedr. beboer- og paregrenderad
¢ behandling af Omsorgsudvalgets kommissorie

Derudover foreslog naestformanden at tilfgje et fast punkt til dagsordenen, hvor der pa
megderne orienteres om eventuelle relevante tilsyn.

11. Eventuelt

Formanden opfordrede til, at alle har kamera pa, ndr man har ordet.



