Mode i Boligudvalget KOBENHAVNS
Den 2. september 2024 13.00 - 15.00 ALDRERAD

Udvalgsvaerelse B, 2. sal - Kebenhavns Radhus

REFERAT

Mgde i Boligudvalget
Mandag den 2. september 2024 kl. 13.00 - 15.00

Deltagere:

Lone Skov Valentin Al Awssi (formand), Annette Thernge, Arne Bjern Nielsen,
Jette Ruth Nielsen, Hanne Simonsen, Jesper Balle, Kirsten Nissen og Merete
Raschou.

Afbud: Arvin Storgaard, Eleonora Lewandowski, Elin Johansson (naestformand)
og Peder Blom.

1. Valg af dirigent
Annette blev valgt som dirigent.

2. Godkendelse af dagsorden
Dagsordenen blev godkendt.

3. Godkendelse af referat
Referatet blev godkendt.

4. Orientering fra det politiske udvalg

Udvalget drafter eventuelle relevante sager fra det seneste made i de politiske
udvalg.

Teknik- og Miljgudvalget referat af mgdet den 19. august:
https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/Teknik-
%2009%20Milj%C3%B8udvalget/m%C3%B8de-19082024/referat

Sundhed- og Omsorgsudvalget referat af mgdet den 15. august:
https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/Sundheds-
%2009%200msorgsudvalget/m%C3%B8de-15082024/referat

Orienteringen blev taget til efterretning.
Det bemaeerkes, at 'Hvidbogen’ inddrages pé det kommende made, ligesom det
foreslds til kommende mgde i forretningsudvalget.

5. Droftelse af Borgerradgiverens beretning for 2023
Udvalget har felgende bemaerkninger til spgrgsmaélene i Borgerrddgiverens
henvendelse:

Udvalget har felgende bemaerkninger til spgrgsmélene i Borgerréddgiverens
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henvendelse.

1.

Néar borgere henvender sig til Kebenhavns Kommunes hovednummer henvises
der ofte til en digital blanket, hvilket skaber en barriere for kommunens mange
ikke digitale (aeldre) borgere. F.eks. har en borger ringet ind vedr. affald og
udendgrs rotter, hvor vedkommende henvises til at udfylde ‘blanketter’ via
hjemmmesiden. Det kan ikke alle klare.

2.

Mange borgere oplever en meget lang svartid nar de henvender sig til
kommunen. Selv nadr det handler om simple afklaringsspargsmal venter
borgere otte uger pé svar, ligesom der er eksempler pd, at man som svar far
besked om, at ens henvendelse er géet tabt grundet digitale problemer. Begge
problematikker er i seerdeleshed udpraegede i Teknik- og Miljgforvaltningen,
hvor der har veeret eksempler med en borger, der har skrevet en ret simpel
henvendelse til Teknik -og Miljgforvaltningen angédende parkeringsforhold pé
Amager, hvor borger efter nogle uger far svar om, at grundet tekniske
problemer var mailen forsvundet/uleeselig og man bad borger rette
henvendelse péd ny, hvor vedkommende kunne forvente svar indenfor 8 uger.
Det er generelt indtrykket, at der seaerligt er udfordringer med Teknik-og
Miljgforvaltningen grundet dennes mange funktioner og staerrelse.

3.

Det er lovmaessigt sikret, at ikke digitale borgere, skal kunne henvende sig til
kommunen pd anden vis. Desvaerre har der med f.eks. affaldsordningen veere
omrader, hvor det alene har veeret muligt at henvende sig digitalt.

4.

Vigtigst af alt, skal det veere lettere at fraveelge digitale l@zsninger og altid muligt
at kunne fa personlig betjening - og ikke som sidste valgmulighed.

Kommunen er ngdt til at sikre en bedre oplaering af medarbejdere, sé de er
kleedt tilstraekkeligt pa til at videresende til rette sted. | mange tilfaelde har
medarbejderne ikke et stort nok organisationskendskab og henviser derfor ofte
til hjemmmesider og andre digitale l@sninger, til borgere der ikke har mulighed
for eller gnsker at benytte disse.

| henhold til Borgerrddgiverens egen beretning er det en udfordring med
opleering i nogle forvaltninger.

Man skal have stor tdlmodighed nér der ringes, idet man skal trykke sig igennem
meget og sidste mulighed er sé personlig betjening.

Hvorfor har kommunen ikke en’ robotsvarer’ i lighed med You See og andre
firmaer, hvor man kan sige et ord og stilles om til rette afdeling.

Det mest optimale, for mange af byens a&eldre borgere, er personlig betjening,
men ellers forseg med forbedringer via bedre digitalisering. Firmaet
‘Netcompany’ (vi har ikke aktier i det) arbejder med flere kommuner om digital
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kommunikation og Al.
Giv et praj er blevet bedre, men der er lang responstid og man ved ikke rigtigt
om besked er under behandling.

6. Principper for en &ldrevenlig by.
P& medetiaugust havde vi besgg af Per Christensen som fortalte om Sundhed-
og Omsorgsforvaltningen nye projekt om principper for en eeldrevenlig by.

Udvalget har valgt felgende boligrelaterede tematikker, som man @nsker at

arbejde videre med, hhv.:

- Bolig - forskellige boliger til seniorer og eeldre

- Fordybelse - byen inviterer til ro og mindfulhed

- Tryghed - f.eks. belysning

- Aldersintegration - plads til alle aldre

- Universelt design - behov pé tveers af aldersgrupper

- Inkluderende byplanleegning - undersgge aldre behov, gnsker, praeferencer
etc.

- Indkgbsmuligheder - adgang til hverdagskegb

7. Ramme for overlevering fra det afgaende til det nye rad.
Udvalget havde nedenstdende bemaerkninger til overleveringen til det nye réd.

Fagligt indhold

- Boligudvalget har haft fokus pa vores tre maeerkesager, selv om vi har arbejdet
med andre omrader ogsa. Vi er lykkedes med dem (proces og indsats)fordi
vi kun har haft tre og veeret vedholdende og gentaget maerkesagerne i alle
fora.

- Det nye rdd anbefales at have fokus pé forslag til BR, Kommuneplanstrategi,
Kommuneplan og Boligredeggrelse, leese hvidbgger over hgringssvar. Samt
skrive grundige opfordrede hgringssvar, felge med i boligdebatten og have
kontakt til byggeselskaber og andre aktgrer. Skrive uopfordrede heringssvar
nar det findes meget relevant (lokalplaner etc.)

- Seette sigind i eksisterende lovgivning.

- Dette udvalg finder det vigtigt, at arbejdet med '‘Principper for eeldrevenlig
by’ fuldferes.

Mgdernes struktur

- Udvalget er tilfredse med mgderne. Mgderne bliver bedre nar alle er
forberedte og byder konstruktivt ind.

- Arbejdsfordelingen kunne bredes ud, koblingen til £ldreréddet er godt, ikke
s& meget til andre fagudvalg.

Samarbejde internt og eksternt
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- Besgg af Per Christensen har veeret meget udbytterige for udvalget,
ligeledes bes@g pé plejehjem, tryghedsboliger og senior-bofaellesskaber etc.

- Udvalget har haft to mgder med BL 1. kreds og en formand for et
byggeselskab.

- Formanden har holdt opleeg hos KAB/Paneldebat om plejehjem pé
Christianshavn.

- Der kan arbejdes videre med kontakt til byggeselskaber og BL.

- Der er afholdt et seminar alene omhandlende seniorbofaellesskaber
arrangeret af Teknik- og Miljgforvaltningen.

- At de kommende fagudvalg vaelger formand, naestformand og to faste
dirigenter.

- Atformand og naestformand begge deltager i mgder i Forretningsudvalg,
for sterre dynamik og bedre samarbejde.

- Atder kan komme mere sekreteerbistand til dagsordener.

- Atder forsat afholdes opleeg fra fagudvalg péa ZAZldrerddsmeader.

- Samarbejde med BR har veeret udfordrende, flere repraesentanter kender
ikke til Z£ldrerédet.

- Udvalget har oplevet at bruge mange kraefter p& Christianshavn, uden at
opna videre indflydelse der ift. etablering af plejehjem, aktivitetscenter etc.

- Generelt har udvalget erfaret, at der ofte er brug for at kunne pavirke
tidligere processer tidligere, i udviklingsfasen, frem for farst som
haringspart.

8. Opgaver og ensker for de sidste tre maneder i dette Boligudvalg.
Boligudvalget har peget pa felgende emner for de afsluttende tre maneder:

- BR-forslaget til behandling i oktober

- Aldrevenlig by

- Den nye aldrelov, herunder hvordan den pavirker boligudvalgets omréade,

med seerligt fokus pé lokalplejehjemmene
- Boligtilbud til udsatte seldre hjemlgse
- Hvidbog

9. Eventuelt
Intet til evt.

10. Naeste made den 30. september

Boligudvalgets naeste mgde er den 30. september kl. 13.

Der er feelles afgang for dem, der ensker det fra Rddhuset kl. 12.30 med taxa til
Eilersminde. Per Christensen star for en rundvisning mv., hvorefter udvalget
afholder deres ordineere magde i et lokale pa plejehjemmet. Der organiseres ikke
hjemtransport efter endt made kl. 15.

Udvalget skal bl.a. arbejde videre med de udvalgte tematikker ifm. principper for
aeldrevenlig by.



