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REFERAT

Mgade i Kultur og Fritidsudvalget
Dato og klokkeslaet: Den 10. juni 2025 kl. 10.30-12.30
Sted: Borgerservice, Nyropsgade 7, 1602 Kebenhavn V.

Medlemmer: Anders Lund(formand), Bertel Dam Lind(naestformand), Ahlam Al-Jasas, Elenora
Lewandowski, Jesper Balle, Lisbeth Sglver, Susan Hedlund og Merete Ganshorn.
Afbud: Susan Hedlund.

1. Valg af dirigent
Jesper blev valgt som dirigent.

2. Godkendelse af dagsorden
Dagsordenen blev godkendt med tilfgjelse af nyt punkt 10 vedr.
dagsordenspunkter til neeste udvalgsmede.

3. Godkendelse af referat fra sidste fagudvalgsmade den 19. maj 2025
Referatet blev godkendt.

Vedr. punkt 4, meldte Merete sig til at deltage i workshoppen om seniormessen,
men udvalget sé gerne, at der var endnu en deltager fra ZAZldreréddet, da man er
tilbudt to pladser pd workshoppen. Udvalget beder derfor om at fa punktet
dagsordenssat til £ldrerddsmadet den 18. juni, sd der kan findes endnu en
repraesentant.

4. Orientering fra det politiske udvalg og Folkeoplysningsudvalget

Anders gennemgik flere emner fra det politiske Kultur- og Fritidsudvalgs
dagsorden (meadet afholdes d.d.) som var interessante for udvalget, herunder
felgende:

- Punkt 4: Verdenskonference i oktober 29.-31. oktober, der bl.a. omhandler
sund aldring. Hvis det politiske udvalg godkender gnsker naervaerende
udvalg at sege ZAldrerddet om midler til at deltage med to personer.

- Punkt 5: Forslag om gratis teaterbilletter til alle bern og unge i Kgbenhavns
Kommune skal behandles, men igen naevnes intet om eeldre. Afhaengig af
udfaldet gnsker udvalget at ggre opmaerksom péd denne tilbagevende
udfordring i Kultur- og Fritidsforvaltningen. Udvalget vil overveje, hvis
vedtaget, at lafte muligheden for at inkludere mindre bemidlede aeldre i
projektet i det kommende dialogmegde med det politiske udvalg.

- Punkt 6: Bibliotekernes skaebne er blevet udvalgshenvist. Udvalget afventer
hvorvidt der sker nedlaeggelser.

- Punkt10: Borgerserviceindgange reduceres fra 7 til 5. Udvalget afventer
endelig afklaring.

- Punkt 14: Ferste udkast til Handleplan for Tilgaengelighed

- Punkt 15: Hgringsudkast til investeringsplan for kultur og idreet. Udvalget
undrer sig over, hvorfor Zldrerédet ikke var inviteret som interessent ved
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stormgdet den 2. april, som f.eks. lokaludvalgene.
- Punkt17: Plan for kunst og kultur i udsatte byomrader.

Udvalget vil falge op pé ovenstdende pd naeste udvalgsmede, nér
beslutningsreferatet fra det politiske udvalgsmgde foreligger.

5. Meddelelser fra medlemmerne

Udvalgsmedlemmerne orienterede om relevante aktiviteter.

Lisbeth videreformidlede fra Z&ldrerddets Teknik- og Miljgudvalg en seerlig
opmerksomhed pé, at mange omrader og aktiviteter overgar fra Teknik- og
Miljeforvaltningen til Kultur- og Fritidsforvaltningen (jf. ressort), og kan veere
interessant for udvalget at felge fremadrettet.

Jesper deltager pé& Folkemgdet den 12. -14. juni.

6. Dialogmode med Borgerservice

Fra Borgerservice deltog kontorchef Sille Munk Westrup Kobjevsky og
projektleder Christian Kihne.

Folgende emner blev droftet:

Digitaliseringsprojektet

Borgerservice orienterede udvalget om digitaliseringsprojektet, herunder at man
forventer atinddrage ZAldrerddet i lovet af vinteren, ndr man er klar til bl.a. test af
udstyr. Testfasen skal veere med til at afdaekke, hvad der er muligt. Borgerservice
gnsker implementering af voice-bots i kontaktcentrene pad de mere ‘enkle’ sager.
Voice-bot'en vil veere tilgeengelig degnet rundt.

Udvalget ger opmeaerksom p4, hvor vigtigt det er at fastholde muligheden for at
viderestille til en medarbejder.

Reduktion af antal borgerserviceindgange

Zldrerédet er (jf. vores hgringssvar) bekymret for badde lukning af to fysiske
borgerserviceindgange (Vanlgse og @sterbro) og for kapaciteten pa de
tilbageveerende. Vi afventer det politiske udvalgs endelige beslutning.
Borgerservice pointerer at der er gode trafikale lasninger til de resterende
indgange og at kapaciteten ligeledes vil blive hgjnet pd disse lokationer. De
bemeerker videre at de to indgange, der er indstillet til lukning, er dem med de
feerreste bruger og dérlig tilgeengelighed.

Servicering af borgere pé andre sprog end dansk

Mange aldre borgere, der ikke har dansk som ferste sprog, kan med alderen fa
sterre udfordringer med at forstd og gere sig forstéelig pa dansk. Udvalget er
derfor interesserede i, hvordan Borgerservice hjelper borgere, hvor der er
sprogbarriere.

Borgerservice oplyser, at man altid kan bede om tolkebistand. Det geelder béade ift.
sproglige overseettelser og ved funktionsnedseettelser (f.eks. tegnsprog). Det er et
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forvaltningsretligt krav og gratis for borgeren. Tolkebistand er muligt ved fysiske
meder. Ikke ved telefonisk vejledning. Er der behov for tolkebistand rekvirerer
Borgerservice en tolk.

Af sikkerhedsmaessige drsager sagsbehandler medarbejderne ikke pd andre sprog
end dansk, da de andre kollegaer skal kunne felge med i hvad der bliver vejledti.

Horetab og voice-bots

Udvalget vil gerne gere opmaerksom p4, at man i testfasen af voice-bot'en har en
seerlig opmarksomhed pé at teknologien bliver gearet til at forstd og gere sig
forstéelig for de mange aldre, der er udfordret péd herelsen og ligeledes de
etniske aeldre, der taler med accent. Borgerservice noterer sig punkterne. De
bemeerker videre, at der pé de fysiske borgerservicelokationer er teleslynger
installeret for at sikre tilgeengelig.

Digital inklusion i Borgerservice

Borgerservice gav en status péd de forskellige initiativer sat i gang hen mod at flest
muligt kan benytte eller fa hjeelp til at benytte de digitale lasninger, og borgere
der ikke kan far hjeelp pd anden vis - differentieret service efter behov.

(Se bilag for opleeg).

Udvalget ger opmeaerksom pé it-cafe-projektet i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, hvor eaeldre kan fé it-hjaelp, opleering og rddgivning samt
debatoplaeg om fx it-sikkerhed og kunstig intelligens. Udvalget understreger at
kendskab og brobygning til andre tilbud er vigtig.

7. Opfoelgning pa dialogmedet med Borgerservice
Udseettes til naeste udvalgsmade 11. august.

8. Forberedelse af emner til madet den 25. september med det politiske udvalg
Kultur- og Fritidsforvaltningens Handleplanen for tilgeengelighed er allerede
dagsordensat til dialogm@det med det politiske udvalg, hvor Handicapradet ogsé
deltager.

Udvalget dreftede mulige dagsordenemner og besluttede at de gnsker at Iafte
seniorpas for det politiske udvalg.

Det besluttes videre, at udvalget pa naste mgde i august yderligere kvalificerer
emnet, herunder den gnskede ramme for seniorpas (kriterier og malgruppe).
Anders bemeaerker videre Z£ldreministerens udtalelse om seniorpas pa Danske
Zldreréds konference.

9. Godkendelse af maerkesager og kommissorium

Udvalget gennemgik egne maerkesager og besluttede at fastholde
Brobygningsprojektet som maerkesag. Seniorfestival vil udvalget ligeledes
arbejde videre med som en meaerkesag og potentielt lafte som et fremtidigt
budgetforslag.

Endelig beslutter udvalget at tilskud til hgjskoler for seniorer ikke fremsaettes som
meerkesag. Udvalget afventer det videre arbejde med budgetnotatet, der blev
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bestilt pd baggrund af Sundheds- og Omsorgsudvalgets budgetseminar.

Udvalget godkendte videre deres kommissorium, med de skriftlige tilfgjelser
tidligere fremsendt af Merete. Bertel tilretter kommmissoriet endeligt og udsender
det til udvalget med godkendelse pr. dags dato.

Grundet tidspres havde udvalget ikke mulighed for at gennemgé de andre
fagudvalgs udkast til £ldrerddets maerkesager.

10. Naeste udvalgsmeade i 11. august

Zldrerédet har tidligere rykket al mgdeaktivitet en uge leengere ind i august
grundet sommerferien. Udvalget besluttede dog at fastholde den oprindelige
mededato den 11. august (udvalgsveerelse A) i stedet for den 18. august.

Udvalget ensker pd megdet folgende dagsordenssat:
- Opfelgning pd medet med Borgerservice
- Kvalificering af seniorordning som dagsordenspunkt til medet med det
politiske udvalg
- Opfelgning pé det politiske udvalgsmgde (jf. ovenstdende
interessepunkter)

11. Evt.
Intet til evt.



