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REFERAT 
 

Møde i Sundheds- og Omsorgsudvalget 

Dato: d. 9.april 2026 kl. 10-14  

Sted: Udvalgsværelse A 1. sal, Københavns Rådhus 

 

Medlemmer: 

Margit Schrøder (formand), Bertel Dam Lind (næstformand), Lisbeth Sølver, Lone 

Skov Al Awssi, Kirsten Nissen, Margit Risnæs, Anne Marie Bossen, Eleonora 

Lewandowski, Hanne Simonsen, Arne Bjørn Nielsen, Stig Ekman, Pia Weise, Elin 

Johansson, Michael Neumann 

 

Afbud: Stig Ekman, Anne Marie Bossen og Margit Risnæs 

 

1. Valg af dirigent 

Margit Schrøder blev valgt som dirigent. 

 

2. Valg af referent – My kommer den sidste ½ time. 
 

3. Godkendelse af dagsorden. 

Dagsordenen blev godkendt uden bemærkninger. 

 

4. Godkendelse af referat fra d. 5. marts 2026 (se bilag) 

Referatet blev godkendt uden bemærkninger. 

 

5. Medarbejdernes arbejdsbetingelser i hjemmet, hvad må de og hvad må de 

ikke? 

Susan McAlden, der er fællestillidsrepræsentant i Sundheds- og 

Omsorgsforvaltningen og bestyrelsesmedlem i FOA-SOSU, kom forbi 

udvalget for at drøfte hjemmeplejens arbejdsbetingelser. 

 

Udvalget havde følgende spørgsmål til Susan McAlden: 

 

- Hvordan er reglerne for, hvad hjemmeplejen må udføre? 

o Hjemmeplejen skal følge arbejdsmiljølovgivningen, og derfor er der en 

række praktiske ting, som hjemmeplejen ikke må, fx. flytning af møbler. 

o Derudover er det politisk bestemt hvad hjemmeplejen må og ikke må 

udføre. Fx. må de maks. gøre rent på 65 kvm og må ikke pudse 

vinduer, bl.a. fordi det kan være konkurrenceforvridende. 

o Hjemmeplejen følger derudover kvalitetsstandarderne og 
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indsatskataloget. Hvis medarbejdere udfører noget, der strider imod 

dette, kan de risikere at blive kaldt til en tjenstlig samtale. 

o Hjemmeplejen må bl.a. tømme affald, rengøre toiletter, støvsuge, 

skifte sengetøj, vaske gulv og tørre støv af. 

 

- Affaldshåndtering udført af hjemmeplejen 

o Hjemmeplejen må tømme og gå ned med affald. 

o Hjemmeplejen må ikke sortere affaldet, hvis det ikke er blevet sorteret i 

forskellige beholdere i lejligheden på forhånd. Hvis affaldet er sorteret i 

beholdere i lejligheden, må medarbejdere gerne gå ned i gården med 

flere affaldsposer. 

o Er I opmærksomme på, at der kan komme en problematik, hvor 

hjemmeplejen ikke bare skal gå ned i gården med skrald, men at de 

skal gå længere væk end blot ned i gården? Svar: Det er ikke noget vi 

har hørt om endnu. Men det er noget vi skal snakke med dem, der laver 

kvalitetsstandarder om, hvis det bliver et problem. 

 

- Fritvalgsordning – rengøring og ekstra rengøring 

o Er medarbejderne opmærksomme på den ekstra årlige rengøring? 

Svar: Hvis borger opfylder kriterierne for ekstra rengøring, så kommer 

det automatisk op i systemet, at borger skal have årlig ekstra rengøring. 

o Det er ikke alle, der kan modtage den årlige ekstra rengøring (se 

vedlagte bilag om indsatskatalog for ekstra rengøring). 

o Hvis borgerne selv aflyser ekstra rengøring, bliver de ikke automatisk 

tildelt en ny dag. Hvis medarbejderne aflyser, så gør man. 

 

- Civilsamfundsinddragelse – hvordan håndterer I det? 

o Hjemmeplejen gør meget ud af at fortælle om de initiativer, der er i 

lokalområdet. På plejehjem er der flere frivillige tilknyttet. Det er ikke 

nært så udbredt i hjemmeplejen – men det arbejder man på.  

o Medarbejdere i hjemmeplejen hjælper borgere med at kontakte nogle 

af de aktiviteter, der er i nærområdet. 

o Man gør meget ud af, at medarbejderne har meget viden om, hvad der 

sker i lokalområdet. 

 

- Medicinhåndtering 

o Social og Sundhedshjælpere må give medicin til borger, hvis 

medicinen er doseret på forhånd. 

o Social- og Sundhedsassistenter og sygeplejersker må dossere medicin 

og dermed er de medicinansvarlige. 
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o Social og Sundhedshjælpere må fx typisk sætte støttestrømpe på og 

give øjendråber. 

 

- Hvordan klager borgeren?  

o Hvis borger er utilfreds med den hjælp de modtager, er det lederen i 

hjemmeplejen eller visitationen, som kontaktes.  

o Hvis borger er utilfreds med en medarbejders arbejde, så er det 

gruppelederen der kontaktes.  

o Når borger begynder med at modtage ydelser fra hjemmeplejen, 

modtager vedkommende en guide til, hvordan og hvor man kan klage. 

 

- Er der lokalaftaler mellem FOA og Københavns Kommune? 

o Der er laves ikke nogen skriftlige lokalaftaler for hvad hjemmeplejen må 

og ikke må i borgerens hjem – i dette tilfælde følger man 

arbejdsmiljølovgivningen.  

o Der laves lokalaftaler vedr. løn for funktion, hvor mange dage man må 

arbejde i træk, osv.  

 

- Må medarbejdere tømme robotstøvsugere? 

o Nej, det er arbejdsmiljøskadeligt. 

 

6. Oplæg om konceptet for den nye model for pleje- og omsorgsforløb i 

helhedsplejen fra Center for Ældreliv og Innovation. 

Medarbejdere fra Center for Ældreliv og Innovation fortalte, at der i 

Københavns Kommune siden 2012 har været et blokkoncept for pleje- og 

omsorgsforløb. Da ældreloven kom til, satte det skub for videreudviklingen af 

blokforløbene. 

 

Forvaltningen foreslår, at der i alt kommer tre blokke for helhedspleje. De 

forklarede, at hjemmeplejen kommer til at have mere fleksibilitet. Center for 

Ældreliv og Innovation opfordrede udvalget til at kommentere det 

præsenterede forslag om de nye blokke for helhedspleje. Udvalget nævnte 

bl.a., at de synes, at ernæringsprofessionelle skal inddrages i de tværfaglige 

teams samt, at man med fordel eksplicit kan skrive den ekstra årlige rengøring 

som et eksempel for ugepakkerne. Derudover nævnte de, at man med fordel 

kan inddrage ordene ”civilsamfund” og ”pårørende”, da de også benyttes i 

ældreloven.  

 

Center for Ældreliv og Innovation fortalte desuden, at der kommer en mere 

systematisk procedure omkring den første tid borger er i hjemmeplejen eller 
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hvis borger skifter behov. Center for Ældreliv og Innovation fortalte derudover, 

at hverken klippekortsordningen eller den ekstra årlige rengøring fjernes i 

forbindelse med de nye pleje- og omsorgsforløb. 

 

Opfølgning 

Udvalget drøftede, at de ønsker at snakke med visitationen, og at man i den 

forbindelse kan høre en af medarbejderne fra Center for Ældreliv og Innovation, 

om hun også vil deltage. 

 

Der var generel enighed om, at de nye omsorgs- og plejeforløb er en 

forbedring. 

 

7. Mærkesag om Underernæring hos ældre.  
Se Notat vedr. Indkøb i Kvantum til brug for orientering af Ældrerådet om 

indkøbsforhold som er sendt til os d. 10/3 fra administrationschef Lars 

Matthiesen.  

 
Som det fremgik af dagsordenen:  

- har Kirsten, Susan og Margit har foretræde for Økonomiudvalget d. 12. maj i 
forbindelse med den nye Mad og Måltidsstrategi. Derefter afventer vi et 
udkast til høring i vores udvalg. 

- Vi afventer om der kommer budgetnotat (budget 2027) på vores ønske om 
flere ernæringsprofessionelle. 

- Seminar om beboerdrevne madklubber d. 16. april. (Pia, Bertel, Elin, 
Eleonora deltager) 

 

Det blev besluttet, at Hanne Simonsen også deltager i seminar om 

beboerdrevne madklubber den 16. april. 

 

Derudover blev det nævnt, at formandskabet har et møde med Per Bennetsen, 

hvor de bl.a. vil snakke om ernæringsprofessionelle. 

 

8. Mærkesag om en værdig død på plejehjem.  
Udvalget blev enige om at fortsætte med tre nedenstående punkter: 

• Undersøge, hvordan vågetjenesten er implementeret på plejehjem. 

• Værdig død i boligen. 

• Oplæg fra en plejehjemslæge i august. Her ønsker udvalget bl.a. at drøfte 

følgende: 

o Værdig død på plejehjem 

o Reducering af antipsykotisk medicin til borgere med demens  

o Andelen af borgere på plejehjem, der benytter sig af 
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plejehjemslægen 

 

9. Hjælpemidler – oplæg vil blive holdt for hel Ældrerådet i maj.  
Udvalget blev enige om nedenstående spørgsmål: 

o Skal man visiteres igen, hvis personbårne hjælpemidler skal udskiftes? 

o Hvad er ventetiden på udlevering? 

o Hvordan formidles viden om hjælpemidler? 

o Er der mulighed for kvikservice? 

o Hvad er sagsbehandlingstiden på tildelingen af hjælpemidler? 

o Kan hjælpemidler udleveres andre steder end 

hjælpemiddelcentralen? 

o Hvordan kan man bidrage til, at flere ældre får viden om de 

hjælpemidler der findes? 

 

10. Nyt fra kurser/konferencer.  
- 
 

11. Det politiske sundhed og omsorgsudvalg. Sundudvalg.kk.dk 

 

Referat fra d. 10. marts: 

https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/Sundheds-

%20og%20Omsorgsudvalget/m%C3%B8de-10032026/referat 

 

Dagsorden for d. 9. april: 

https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/Sundheds-

%20og%20Omsorgsudvalget/m%C3%B8de-09042026/dagsorden 

 

Udvalget debatterede demografireguleringen. Da københavnerne har flere 

sunde leveår og da flere ældre modtager mindre hjælp, foreslås det at, der 

gives færre penge til ældreområdet. Det undrer udvalget, da der bliver flere 

ældre i København de kommende år. 

 

Det skal planlægges i maj, hvad ældrereformsmidlerne skal bruges til. 

Ældrerådet har tidligere givet høringssvar på, hvad ældrereformsmidlerne skal 

bruges til, hvorfor udvalget ønsker at give høringssvar igen. 

 

Derudover drøftede udvalget, at de er tilfredse med, at deres høringssvar vedr. 

BRUS er med i punktet om opfølgning på BRUS på dagsordenen for 

Sundheds- og Omsorgsudvalgsmødet den 9. april. 

 

https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/Sundheds-%20og%20Omsorgsudvalget/m%C3%B8de-10032026/referat
https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/Sundheds-%20og%20Omsorgsudvalget/m%C3%B8de-10032026/referat
https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/Sundheds-%20og%20Omsorgsudvalget/m%C3%B8de-09042026/dagsorden
https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/Sundheds-%20og%20Omsorgsudvalget/m%C3%B8de-09042026/dagsorden
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12. Bidrag til Facebook?  

Det blev foreslået at dele et opslag om Ældrerådets indsats i forhold til 

kommunikationen til plejehjemmene om indkøbsordningen. Det blev 

besluttet, at Michael Neuman laver et opslag til Facebook. 

 

13. Næste udvalgsmøde d. 7. maj 2026 
Udvalget var enige om at drøfte deres temafremlæggelse, som de skal 

præsentere for hele Ældrerådet i september. 
 

14. Hængepartier 
Udvalget besluttede følgende: 

- At foreslå, at oplægget om model for kvalitetsopfølgning holdes i 

september eller oktober. 

- De ønsker et plejehjemsbesøg, gerne inden sommerferien. Der blev 

foreslået Bryggergården eller Rundskuedagens Plejecenter. 

 

15. Evt. 

Margit Schrøder nævnte, at der er kommet et større fokus på beredskab for 

plejehjem. 


